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Una modelacion del ausentismo laboral

Nerys Germéan*, Mildred Terrero**, Mirdalania Batista***, Ledis Diaz****
Resumen

Para la psicologia, el sujeto siempre ha sido el actor principal en el que se
centra el trabajo terapéutico desde el ambito que desee verse, clinico,
educativo, social y laboral; este ultimo ha retomado fuerza en estos ultimos
tiempos con nuevas aportaciones a la psicologia ademas de echar mano de las
que ya tienen mas tiempo en el campo de la aplicacion. En este caso se
trabajard en esta area teniendo en cuenta que el trabajo forma parte importante
de la vida de los seres humanos, y estos a su vez aportan en gran medida a la
empresa o trabajo del que son parte.

Es por estas razones que este articulo se centra en la importancia que tiene la
salud en los trabajadores para que puedan desempefiarse bien tanto en su
trabajo como en los demas ambitos de su vida familiar, amigos y comparfieros
de trabajo entre otras, por lo que retoma una de las aportaciones de la
psicologia laboral, el Burnout o el Sindrome de estar quemado por el trabajo,
mismo que significa en términos de inversién un gran costo para las empresas
al igual que a nivel personal puede comprometer la salud del individuo.

Palabras claves: Valores organizacionales, estrés productivo y ausentismo
laboral.

Introduccion

El Burnout es un tema relativamente nuevo, sin embargo no menos importante,
ya que es un tema que se centra principalmente en la salud de los trabajadores
y €S un apoyo para responder a problematicas de la empresa también.

No importando que sea nuevo el término, éste nos ayuda a explicar fenébmenos
laborales que pueden perjudicar en gran parte tanto al sujeto como a la misma
empresa, ya que de acuerdo a sus tres indicadores principales Agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal en el trabajo, el
Burnout es una causa comun no siempre explicita de frecuentes problemas en
las empresas, pues sus tres indicadores pueden manifestarse de distintas
maneras y si el Burnout no es detectado a tiempo puede causar grandes
perdidas tanto de salud en sus trabajadores como econdmicas para la
empresa.

Para este caso se revisara el ausentismo laboral como principal manifestacion
del Sindrome de Burnout en trabajadores ya que este es un problema visible y
frecuente que afecta a las empresas
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Es un estudio descriptivo; se realizd investigando y comparando los registros y
reportes mensuales de ausentismo laboral, en los que se asientan las
ausencias, tardanzas, permisos, permisos médicos, registros de accidentes de
trabajo y licencias médicas asi como los reportes de produccidon y horas extras
tanto semanales como mensuales.

Desarrollo
Administracion cientifica.
Taylorismo.

En esta escena de grandes crisis, no solo laborales, sino de tipo social, por un
lado aparecen los grupos de personas organizadas en formas de sindicatos y
por otro los administradores, que en su esfuerzo por reorganizar el trabajo se
enfrentan a grandes tensiones, ya que la dispersion del trabajo y un minimo de
produccion debido a la alta de inmigrantes poco especializados en la nueva
industria como la era la del metal, provoco la necesidad de capacitar a esa
nueva poblacién no especializada, en este vacio de especializacion trabajo
como administrador una figura importante en la administracion del trabajo a la
gue mas tarde le llamaron “administracion cientifica”.

Frederik Taylor (Rodriguez, Domingo; Sacot, Pere; Rozas & Alex, s.f) cerca de
1880, jugd un papel importante tanto en la industria como en la administracion
del trabajo, concretd ideas que se gestaban afios atras, con la planeaciéon del
trabajo.

Taylor a finales del Siglo XIX, buscaba disminuir tiempos y aumentar la
produccion, esto lo logro a base de la division del trabajo en dos grandes
grupos, un equipo de planeacion y otro de ejecucion, el primero debia planear
lo que deberia hacer el segundo, éste debia solo ejecutar 6rdenes y no
detenerse a pensar en otra forma aunque a veces resultara mas facil.

La maxima del modelo taylorista era el mayor beneficio tanto para la empresa
como para sus trabajadores, lo que se tradujo primero en dividir el trabajo entre
la planeacion y la ejecucion y segundo minimizar los tiempos y movimientos de
los trabajadores para realizar determinada operacion, asi, buscaba acelerar el
proceso de produccion y eficientar el trabajo, lo que convirti6 en el trabajo
mondtono y repetitivo.

En consecuencia y como una de las mayores criticas a este modelo, se le
atribuy6 la disminucion de la satisfaccion laboral, por un lado, y por otro la
division de la actividad del trabajador entre pensar y ejecutar, pues ahora este
solo se tiene que encargar de trabajar y no de pensar ya que su trabajo esta
planeado, lo que deja fuera la capacidad de decisién y control por parte del
trabajador en su propio empleo y lo que antes era su campo de conocimiento,
ya fuera éste de la industria metallrgica, textil, o cualquier otra en la cual
tuviera experiencia. Ello significé un desequilibrio entre los administradores de
la empresay los trabajadores, y no un beneficio mutuo como preveia Taylor.

Fordismo.



Para 1896 afno considerado como el afilo del nacimiento de la industria
automovilistica americana. Aparece otra gran figura en el escenario industrial,
Henry Ford en 1914 (Camarero, S.f). Este a pesar de no conocer lo propuesto
por Taylor o por lo menos no lo reconoce, aplica parte de su modelo, en cuanto
a la especializacion del trabajo, a la par de una gran innovacion del proceso de
produccion, lo que se ha llamado “modelo T” que implica la produccion en serie
0 en cadena, misma que buscaba aumentar las ganancias y reducir los costos,
esta no busca la sola especializacion del proceso sino la mejora de las
ganancias para las empresas.

Para Bonig (1989) en el “Fordismo” se configuré una "ideologia” de optimismo
(infundado) sobre lo técnico y lo econémico, una ideologia pronto difundida por
todos los paises industrializados; en la que no sélo los directivos sino obreros y
sindicatos aceptaron la dureza de este nuevo sistema que implicaba una mayor
carga de trabajo y un aumento del salario.

Es posible que por esta razon los obreros no se opusieran al nuevo sistema,
sin embargo en la pelicula “Tiempos modernos” (Chaplin, 1936) podemos
observar a Charles Chaplin actuar y llevar hasta el extremo las consecuencias
de éste.

Probablemente parezca facil y hasta simple hablar de este nuevo sistema que
tomo gran auge y se convirti6 como sabemos en una de las industrias mas
prosperas, lo que en esos tiempos era novedoso y hasta justo.

Para los trabajadores actuales se convierte en todo lo contrario ya que si bien
la cantidad de trabajo sigue siendo la misma, la remuneracion se ve
completamente desequilibrada; de esta forma, no podemos dejar de lado las
consecuencias que este sistema trajo a sus trabajadores, aungue le significé un
mayor salario también lo era la sobrecarga de trabajo.

Los alcances de estos sistemas no s6lo impactaron en su época, su alcance
repercute en los actuales sistemas de administracién del trabajo pues no se
busca el mayor beneficio para ambos actores como se propuso en un principio
solo se beneficia una de las partes implicadas en las relaciones de trabajo en
este caso el patron y duefio de los medios de produccion.

Son muy pocas las empresas que participan de otras practicas que centran su
atencion en la parte humana del trabajador, ya no sélo como parte del
ensamblaje de determinado producto sino como personas que se involucran
con los procesos de la produccion aportando ideas nuevas para ello.

Las exigencias del nuevo sistema, no solo eran de orden fisico, sino
psicoldgico y por tanto las consecuencias se daban en estos dos niveles, el que
MAs nos interesa en este caso son las de orden psicoldgico, ya que como
sabemos no se puede hablar o estudiar determinado fenbmeno si éste no es
reportado. Tal vez por que se manifesté con mayor intensidad en determinada
época los tedricos se interesaron por estudiar el fenomeno llamado estrés en
especifico laboral, éste era consecuencia del trabajo no teniendo bien definidas
sus causas se tenian algunos indicios de la ocurrencia del fenbmeno.

La organizacién como forma de empresa no esta separada del trabajador, ya
que hay cierta interaccion entre ambas y es en esta que se da una serie de
fendbmenos que han tratado de estudiar diversos tedricos desde las

3



manifestaciones fisicas como a nivel psicolégico, que no solo se ven reflejadas
en la produccion sino en la calidad de vida del individuo y en sus relaciones
interpersonales.

Sindrome del Burnout.

Un fendmeno recientemente estudiado y que se enmarca en el ambito
psicosocial, como consecuencia del trabajo, es el Burnout.

De acuerdo a Gil Monte (2006) el término Burnout, nacié en Estados Unidos
descrito originalmente en 1974 por Fredeunberger:

“El concepto quemarse en el trabajo o Burnout se uso inicialmente para
describir al ejecutivo estresado y desgastado a causa de empleos demasiados
absorbentes.

Segun Gil-Monte y Peird, el burnout debe ser entendido como una respuesta al
estrés laboral que aparece cuando fallan las estrategias funcionales de
afrontamiento que suele emplear el sujeto. Concretamente, hace referencia a
un tipo de estrés laboral e institucional generado en profesionales que
mantienen una relacién constante, directa e intensa con otras personas,
maxime cuando estos son los beneficiarios del trabajo (profesores,
trabajadores sociales, médicos, enfermeros, policias), aunque no queda
restringido unicamente a los profesionales de los servicios humanos.

Si bien la definicion que ofrece Gil-Monte (2006) nos habla de profesionales de
la Salud, nos dice también que este no esta restringido a esta poblacién lo que
nos hace suponer que cualquier persona puede padecer este sindrome ¢ Por
qué no pensar que los trabajadores de la industria joyera, debido a la
sobrecarga de trabajo padecen de altos niveles de estrés o Burnout?

Sin embargo es Cristina Maslach ( 1976) quien primero empled publicamente
este término para referirse a una situacion cada vez mas frecuente entre
trabajadores de los servicios humanos que por la naturaleza de su trabajo
debian mantener un contacto directo y continuado con la gente " quemandose"
profesionalmente después de meses o afios de dedicacion.

Se cree que el Burnout no es exclusivo de profesionales de la Salud y de
personas que trabajan en interaccién con otras, sino que puede tener otros
factores causales hasta ahora desconocidos. El Sindrome de Burnout tiene tres
componentes caracteristicos (Gil Monte, 2006):

1. El cansancio emocional, se refiere a la pérdida o desgaste de recursos
emocionales. Se caracteriza por la pérdida progresiva de energia, el
desgaste, el agotamiento, la fatiga, y que se manifiestan en términos
fisicos, psiquicos o como una combinacion de ambos.

2. La despersonalizacion o deshumanizacion, consiste en el desarrollo de
actitudes negativas, cinicas e insensibles hacia receptores como pueden
ser pacientes, clientes, comparieros, etc. Se manifiesta por un cambio
negativo de actitudes y respuestas hacia los demas con irritabilidad y
pérdida de motivacién hacia el trabajo.
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3. La falta de realizacion personal o incompetencia personal; consiste en
evaluar el propio trabajo y a uno mismo de forma negativa, que se
traduce en una baja productividad, incapacidad para soportar presion y
una pobre autoestima.

Ausentismo Laboral

El ausentismo es una de las formas en que se ve manifestado el sindrome de
Burnout, sin embargo no se ha estudiado de manera especifica. Por lo que se
puede dar cuenta del agotamiento excesivo de los trabajadores, tanto fisico por
las jornadas de trabajo como psicolégico, ya que el trabajo se tiene que hacer
sin parar lo que deja de lado las relaciones interpersonales que son necesarias
para realizar cualquier trabajo. Lo que puede suponer un alto nivel de estrés o
convertirse en Burnout o mismo que pudiese manifestarse en faltas, retardos
y/o permisos constantes.

El Ausentismo laboral puede ser visto desde cuatro puntos de vista:
Empresarial/directivo y econémico, Psicoldgico, Sociolégico y Pedagdgico. En
este caso se tomara en cuenta el punto de vista Psicologico:

“La ausencia en el trabajo abarca la enfermedad, los motivos certificados o no y
es comprendida como un acto individual de eleccion entre actividades posibles
0 como conducta habitual y rutinaria que sigue unas normas para escapar del
control o como resistencia individual y grupal hacia el sistema inflexible”
(Gil,Monte. 2006)

De acuerdo a Quiroz, Valdivia y Santiago Saco (SITUA XXIlI) :

“Cuando los profesionales de salud se ven afectados por el Sindrome Burnout
empiezan a sentirse irritables, aumentan las ausencias laborales, baja la
calidad de atencion, presentan disturbios del suefio y otros sintomas, que
pueden inducirlos al consumo de alcohol, a la automedicacion con
psicofarmacos o al consumo de drogas ilegales. Esta problematica no esta
limitada al centro laboral, sino también repercute en el entorno familiar y en las
relaciones interpersonales en general” (p.12)

De acuerdo a Villalobos 1999 (Efectos del estrés sobre la organizacion, 1):

Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud
personal, pero también pagan un alto costo la empresa para la cual trabaja
trayendo como consecuencia lo siguiente:

Absentismo.
* Rotacién o fluctuacion del personal.
» Disminucién del rendimiento fisico.
De acuerdo a Moriana y Herruzo (2004):

“...el dotar de mayor importancia a la deteccion precoz de estados iniciales de
estrés y burnout, intimamente relacionados con el absentismo y con bajas
laborales de tipo psiquiatrico, potenciaria una mejor salud mental del
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profesorado y una reduccion del enorme gasto personal y econdmico que
actualmente sufre la mayoria de administraciones educativas”.

Definiciéon de las variables
Tabla 1.1 Definicién de Constructos
CONSTRUCTO DEFINICION AUTOR Y ANO

BURNOUT El burnout se concibe | Maslash, 1999
como una experiencia
individual y crénica de
estrés relacionada con el
contexto social. EI modelo
incluye tres componentes:
la experiencia de estrés, la
evaluacion de los otros y la
evaluacion de uno mismo.

Define el burnout como |Maslash, 1999
una respuesta de estrés
cronico formada por tres
factores  fundamentales:
cansancio emocional,
despersonalizacién y baja
realizacion personal.

AUSENTISMO LABORAL |La ausencia en el trabajo | Gil, Monte. 2006
abarca la enfermedad, los
motivos certificados o no y
es comprendida como un
acto individual de eleccion
entre actividades posibles
0 como conducta habitual
y rutinaria que sigue unas
normas para escapar del
control 0 como resistencia
individual y grupal hacia el
sistema inflexible.

Fuente: Elaboracion propia
Resultados:

» El sindrome de Burnout no se limita al personal ejecutivo/administrativo;
es frecuente en obreros/empleados de linea

* Los niveles de stress y cansancio aumentan de acuerdo a las exigencias
hechas a los obreros para cumplir metas

» El ausentismo laboral en empleados de linea es mayor en temporada
alta (mayor produccion en la empresa)



* Son més frecuentes las licencias médicas cuando aumentan las horas
extraordinarias de trabajo; también son mas frecuentes los accidentes
de trabajo

 Los indices de ausentismo laboral son menores cuando baja la
produccion

* Los empleados que no trabajan con produccion directa, presentan
menores indices de ausentismo

Recomendaciones

Por lo sefialado se evidencia que el burnout causa limitaciones a las
potencialidades y riqueza personal.

Es un estado de no esperanza. Encararlo firme y creativamente permite
reencender la llama de la vocacion y las potencialidades.

Se hace imprescindible proponer planes de tipo preventivo, de desarrollo y
preservacion de la salud, o en los casos en que el sindrome ya esta presente,
tratar de aminorar sus efectos.



Con tal objetivo se encaran programas de capacitacion y educaciéon para la
salud con el objetivo de desarrollar recursos de afrontamiento a las situaciones
de riesgo a contraer burnout, como uno de los recursos idoneos y eficientes
que la Psicologia Comunitaria puede accionar.

Su afrontamiento se reviste asi de un sentido ético y espiritual.

Elementos que deben tomarse en cuenta para evitar |  a presentacién del
Sindrome de Burnout:

Adaptacion de expectativas a la realidad cotidiana, equilibrio de areas vitales:
familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo, sin exceder este ultimo, fomentar
una buena atmésfera laboral, crear un ambiente de esparcimiento dentro del
ambito laboral que permita la relajacién y el descanso, para incorporarse
después a las actividades laborales, con otra actitud y otra vision, mantener un
dialogo abierto, basado en el respeto, la apertura y la tolerancia hacia el equipo
de trabajo, renovar las propias expectativas laborales y profesionales, entre
otros.

Actualmente se considera una enfermedad profesional. Es responsabilidad
compartida, individual, colegial e institucional, la tarea de mejorar las
condiciones de trabajo del personal de salud para realizar la tarea clinica a un
nivel 6ptimo de calidad y de eficiencia. Los dos métodos terapéuticos mas
eficaces que se conocen son, las técnicas cognitivas conductuales y la
psicoterapia. Ambas, por su complejidad, precisan del apoyo de personal
capacitado.
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